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Zycie jest jak jazda na rowerze. Aby utrzymacé réwno-
wage, musisz poruszac sie do przodu. Podobnie jest
w biznesie. Realizujac nasze ambicje i kontynuujac
rozwéj Grupy CCC w sposéb zréwnowazony, nie
zapominamy o naszej dziatalnosci na rzecz spotecz-
nosci lokalnych.

Wierzymy, ze zwyciestwo nie moze by¢ celem
samym w sobie. Zgodnie z wartosciami CCC, istotny
jest réwniez sposéb pokonywania drogi do osiagnie-
cia sukcesu. Satysfakcja prowadzenia biznesu jest
tym wieksza, im bardziej jestesmy Swiadomi, ze

cele biznesowe realizujemy w oparciu o dziatania
CSR. Naturalng konsekwencja naszego podejscia jest
opracowanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu ,,GO FOR MORE - w kierunku zréwnowa-
zonego rozwoju” na lata 2017-2019. Jej zatozenia
prezentujemy Paistwu w niniejszym — pierwszym
niefinansowym raporcie Grupy CCC. Dzielimy sie

w nim nie tylko naszymi sukcesami biznesowymi, mie-
rzonymi rosngcymi przychodami i zyskami, ale réwniez
rezultatami prowadzonych od lat dziatarn CSR - liczbg
generowanych przez nas miejsc pracy, inwestycjami
sprzyjajacymi srodowisku naturalnemu czy rozwojem
standardéw etycznych w tancuchu dostaw.

Tak, jak dziesigtki polskich przedsiebiorstw, zaczynali-
Smy jako mata lokalna firma, wykorzystujac ogromne
mozliwosci po 1989 roku. Dzi$ jesteSmy liderem
detalicznego rynku obuwniczego w Europie Srodko-
wo-Wschodniej, a nasze produkty obecne s3 na

19 rynkach, poprzez sprzedaz w sklepach stacjo-
narnych w 17 krajach, jak i sprzedaz internetowg
prowadzong w 12 krajach. Sukces, ktéry odnieslismy,
nie bytby mozliwy bez konsekwencji w dziataniu

i zaangazowania naszych Akcjonariuszy, Pracownikéw
oraz wspdtpracujacych z nami partneréw. Otwierajac
sklepy na kolejnych rynkach zagranicznych udowad-
niamy, ze polski biznes jest innowacyjny, a wdrazane
przez nas standardy zréwnowazonego rozwoju budza
uznanie, czym stawiajg CCC w prestizowym gronie
najbardziej przedsiebiorczych i najlepiej rozwijaja-
cych sie firm. W CCC od lat otwieramy sie na nowe
mozliwosci biznesowe, nie zapominajac o stawianiu
ambitnych celéw odpowiedzialnych spotecznie.

Filarami dalszego rozwoju Grupy beda trzy kluczowe
obszary ujete w prezentowanej tutaj strategii CSR:
#ide po wiecej — obietnica marki doswiadczeniem
klienta; #wiecej mozliwosci — rozwdj potencjatu
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organizacji oraz #wiecej zaufania — dobre i efektywne
zarzadzanie. To nasze podstawowe zasady i wyzwa-
nia, a zarazem wktad CCC w realizacje globalnych
celéw zréwnowazonego rozwoju ONZ

Dbamy o satysfakcje milionéw Konsumentéw, co
roku odwiedzajacych nasze sklepy i kupujacych nasze
produkty, dlatego dalsza miedzynarodowg ekspansje
prowadzi¢ bedziemy uwzgledniajac innowacyjne

i przyjazne im rozwigzania. Konsekwentnie realizuje-
my strategie rozwoju omnichannel, ktéra umozliwia
obstuge klienta oraz sprzedaz na wielu ptaszczy-
znach. Dzieki potaczeniu technologii z wygoda za-
kupéw w sklepie stacjonarnym, zwiekszymy jeszcze
bardziej komfort naszych Konsumentéw. Ponadto
udoskonalamy dialog z Konsumentami oraz sposéb
badania ich doswiadczen i zadowolenia w kontaktach
z nami. Koncentrujemy sie na promowaniu najwyz-
szych standardéw w fafncuchu dostaw, wzmocnieniu
zarzadzania etyka oraz wspieraniu dziatan, pozytyw-
nie wptywajacych na srodowisko naturalne. Wierzy-
my takze, ze budujac kulture organizacyjna oparta

o wartosci i zaangazowanie, stwarzamy bezpieczne

i przyjazne miejsca pracy oraz umozliwiamy rozwéj
zawodowy naszych pracownikéw.

Cieszy mnie, ze moje sportowe pasje podziela-

ja wspdtpracownicy. Jako mitosnicy sportowego
wspétzawodnictwa i kibice naszej grupy kolarskiej
CCC Team i druzyny koszykarskiej CCC Polkowice

w dalszym ciggu bedziemy wspierac sport, zaréwno
zawodowy oraz amatorski, jak réwniez promowac
aktywny wypoczynek wéréd spotecznosci lokalnych.
Na zakonczenie pragne podkresli¢, jak wazny jest dla
nas otwarty dialog z Interesariuszami. W roku 2017
przeprowadzilismy sesje dialogowa z kluczowymi
interesariuszami — przedstawicielami organizacji
branzowych, administracji rzadowej, organizac;ji
klienckich, organizacji pozarzadowych (ngo), partne-
réow biznesowych, uczelni wyzszych. Pozwolita ona
nam lepiej zrozumie¢ kazdg z perspektyw i uwzgled-
ni¢ r6zne opinie w prezentowanym raporcie spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

Istotne jest dla nas podtrzymanie dialogu, tak

aby nasze dziatania uwzgledniaty ich oczekiwania.
Dlatego zachecam Parstwa do podzielenia sie

Z nami uwagami i spostrzezeniami na temat raportu
(csreu@ccc.eu). Dzieki nim bedziemy mogli trafniej
odpowiadac na Paristwa oczekiwania, a w efekcie

w dalszym ciggu budowaé wartos¢ naszej firmy

i wzmocnic jej pozytywny wptyw na otoczenie.

Z powazaniem,
Dariusz Mitek, Prezes Zarzadu CCC S.A.



ll- ,60 FOR MORE - W KIERUNKU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU" PIERWSZY RAPORT NIEFINANSOWY GRUPY CCC 5

POLSKA MARKA,
EUROPEJSKI RYNEK SHOES 8 5AGS




6 ,60 FOR MORE - W KIERUNKU ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU"

,TO JAK PANSTWA FIRMA SIE ROZWIJA,
MOZE BYC DOWODEM NA TO JAK POLACY
POTRAFIA BYC INNOWACYJINI. ROWNIEZ
PRZY TAKIEJ SKALI DZIALANIA NIE MOZNA
ZAPOMNIEC O SPOtECZNEJ ODPOWIEDZIAL-
NOSCI BIZNESU. PANSTWO PAMIETAJA.”

Naszg specjalnoscia jest obuwie, ktére dociera do
klientéw w 19 krajach. Niemal 50 mIn par obuwia
sprzedanych rocznie w sieci sklepéw stacjonarnych
daje nam pozycje lidera wsrdd detalicznych spétek
obuwniczych Europy Srodkowej. Jednoczeénie, jeste-
Smy jednym z najwiekszych jego producentéw

w Europie. W 2017 roku fabryka CCC Factory

Sp. z 0.0. w Polkowicach, w ktérej zatrudniamy
ponad 820 oséb, wyprodukowata 3,7 min par butéw.
Bogaty asortyment obuwia trafia do przestronnych

i nowoczesnie urzadzonych salonéw. Stanowia one
istotny element naszej strategii rozwoju i wktadamy
wiele wysitku, aby dostosowac je do potrzeb naszych
klientéw. W prestizowych galeriach handlowych
otwieramy sklepy o standardowej powierzchni
1000m2, natomiast naszg wizytéwka s3 flagowe
salony o powierzchni ponad 2000m2 znajdujace sie
przy najpopularniejszych ulicach handlowych w waz-
nych miastach Europy. Takie placéwki dziataja juz

z powodzeniem w Berlinie, Dusseldorfie, Wiedniu
oraz Budapeszcie. Oferujemy w nich kolekcje spetnia-
jace oczekiwania klientéw na lokalnych rynkach.

State inwestowanie w rozwdj spétki przyczynia sie
do wzrostu wartosci firmy oraz zwiekszania udziatu
w rynku obuwniczym w Europie.

Nasze ambicje znacznie wykraczajg ponad dotych-
czasowe osiggniecia. Dalsza ekspansje rozumiemy
nie tylko jako umacnianie pozycji rynkowej poprzez
zwiekszanie przychoddw i zyskéw, ale przede wszyst-
kim jako wcielanie w zycie zasad polityki zréwno-
wazonego rozwoju przez wszystkie spotki Grupy.
Chcemy przyczyniac sie do zwiekszania wartosci

dla naszych interesariuszy, monitorujac nasz wptyw
ekonomiczny, spoteczny i Srodowiskowy.

CZY WIESZ, ZE...

GRI 102-7

Akcje CCC osiagnety najwyzszg wartosc
301,95 w dniu 4 pazdziernika 2017 roku:
Przyrost od debiutu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w \Warszawie W 2004 roku

ree9000%

WYNOSi Wartosc aijI CCC S A
Zajmujemy. trzecie. misjsce wered

-najwiekszych polsklch sporek prywatnych SAr "':
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Przychody Grupy CCC w 2017 roku wyniosty

* 4,19 MLD Zk

To rekordowy wynik w naszej historii.

~ ma najwigkszy sk]ep flagowy CCC. =
' ‘Zl'okahzowany jest w Budapeszcu—fﬂ-. - 2}

Na koniec 2017 roku sie¢ CCCliczyta

9 2 5 sklepéw o tacznej powierzchni e ‘. ¥
[] . 4

Powierzchnia wzrosta 0 17% rdkr.

Dazymy do zwiekszenia powierzchni
0 ok. 300.000 m? w latach 2017-2019
(w stosunku do stanu z korica 2016).
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JESTESMY DOCENIANI

Wybrane nagrody, ktére zdobylismy w latach 2016 - 2017.

Kondycja biznesu:

- Nagroda Polskiej Rady Biznesu im. Jana Wejcherta
w kategorii Sukces dla Dariusza Mitka.

- Certyfikat CE TOP 500 Index of Success 2016
Growth and Stability dla CCC S.A.

- Index of Success — nagroda firmy doradczej
Deloitte oraz dziennika ,Rzeczpospolita” dla CCC S.A.

- BEST CEO IN THE SUSTAINABLE APPAREL
INDUSTRY 2017 (Nagroda dla Najlepszego Prezesa
Zarzadu w kategorii Zrownowazony Przemyst
Odziezowy) w konkursie EUROPEAN CEO
organizowanym przez wydawnictwo World News
Media Limited

- SOLIDNY PRACODAWCA ROKU 2016,
SOLIDNY PRACODAWCA ROKU 2017

- Polska firma — miedzynarodowy czempion,
nagroda w kategorii Wizjoner ekspansji
zagranicznej dla Dariusza Mitka

- Polska Perta Gospodarki dla Grupy CCC

- Diamenty Forbesa 2017

Transparentnos¢:
- The best annual report 2015 — wyréznienie

dla CCC S.A. za najwieksza przejrzystosé
informacji w raporcie marketingowym.

- The best annual report 2015 — wyréznienie

N

dla CCC S.A. za najlepszy debiut wsrdd
ocenianych sprawozdan finansowych.

agrody eobuwie.pl S.A.:

Gwiazda Jakosci Obstugi 2017

- Diamenty Forbesa 2017
- Gazele Biznesu 2017
- E-commerce Polska Awards 2017 - | miejsce

w kategorii ,Przetamanie nieufnosci”

-+ Orty Wprost 2017
- EKOMERSY 2017 - Il miejsce w kategorii:

+Ekspansja zagraniczna”

- DOBRA MARKA 2016 - Jako$¢, Zaufanie,

Renoma w kategorii: Internetowy sklep z obuwiem

- EKOMERSY 2016 - wyrdznienie w kategoriach:

+Ekspansja zagraniczna e-sklepu” oraz ,Sp6jnosc
doswiadczenia zakupowego w réznych kanatach
sprzedazy”

+ E-commerce Polska Awards 2016 - | miejsce

w dwéch kategoriach: ,Najlepsza Obstuga Klienta”
i ,Strona roku”
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CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH | ORGANIZACJACH

GRI102-13

Grupa CCC nalezy do stowarzyszen i organizacji zaangazowanych we wspieranie i rozwdj edukacji, rynku pracy

oraz rynku kapitatowego w Polsce.

Konwent Uczelni

Jana Wyzykowskiego (UJW)

w Polkowicach. Grupe CCC repre-
zentujg w nim Marcin Czyczerski,
Wiceprezes Zarzagdu CCC S.A. oraz
Mariusz Gnych, Prezes Zarzadu
CCC Factory Sp. z o.0.

Konwent UJW to organ opi-
niotwdrczo-doradczy wspierajacy
rozwéj oraz dziatalnos¢ dydak-
tyczna, naukowsq i organizacyjna
Uczelni. Dziatajacy w Konwencie
pracodawcy maja realny wptyw
na program nauczania i jakosé
ksztatcenia swoich potencjalnych
pracownikéw.
H Wiecej o Konwencie UJW:
“ http://ujw.pl/index.php/
wspolpraca/konwen-
t-uczelni/

* www.edukator.ore.edu.pl

Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych.

Spétka CCC SA dziatania w organi-
zacji jako cztonek wspierajacy.

Stowarzyszenie Emitentéw Ciet-
dowych dba o rozwéj polskiego
rynku kapitatowego oraz reprezen-
tuje interesy spétek notowanych
na Cietdzie Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie. Istniejace od
1993 roku SEG stuzy Srodowisku
emitentéw wiedzg i doradztwem
w zakresie regulacji rynku giet-
dowego oraz praw i obowigzkéw
uczestniczacych w nim spétek.
Wiecej o SEG:
* www.sge.org.pl

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny
LSSE

Dolnoslaski Klaster Edukacyjny
w Legnickiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej powstat w 2015
roku, aby utatwié prognozowanie
zapotrzebowania rynku pracy na
konkretne umiejetnosci, zawody
oraz zwiekszy¢ dostepnos¢ prak-
tycznej nauki zawodu. Organizacja
koordynuje dziatania szkét i firm
tak, aby mogty nawigza¢ wspét-
prace w zakresie powstawania
klas patronackich i rozwijania idei
ksztatcenia dualnego na potrzeby
przedsiebiorstw. List intencyjny

o wspbtpracy w ramach Klastra
podpisato ponad 50 partneréw,
w tym firmy LSSE, szkoty zawodo-
we i techniczne, uczelnie wyzsze,
samorzady lokalne i wtadze
wojewddztwa, Dolnoslaska Izba
Rzemieslnicza we Wroctawiu,
Kuratorium Oswiaty we Wrocta-
wiu oraz Dolno$laski Wojewddzki
Urzad Pracy.

Ksztatcenie w systemie dualnym,
zwanym tez przemiennym lub
dwutorowym, polega na nauce
zawodu organizowanej przez
pracodawce oraz ksztatceniu teo-
retycznym i ogélnym w systemie
szkolnym lub formach pozaszkol-
nych.

Wiecej o Dolnoslaskim Kla-

‘ sterze Edukacyjnym LSSE:
http://Isse.eu/dolnoslaski
-klaster-edukacyjny/





